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Unterstiitzung bei der Transformation
zur Vertriebssparkasse
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Das DSGEF.regio-Modell —
Prozessoptimierung ohne
Personalabbau

Das Modell DSGF.regio hilft Sparkassen
ihre Prozesse zu optimieren — ohne Per-
sonal abbauen zu missen. Das heif}t, eine
Sparkasse lbertrigt ganze Bereiche, wie
z.B. die Marktfolge Aktiv oder Passiv,
komplett an die DSGF. Die DSGF uber-
nimmt dabei nicht nur die Prozesse, son-
dern beschiftigt auch die Mitarbeitenden
der Sparkasse in Form einer Personalge-
stellung (gemaB TVOD) weiter. Die Mitar-
beitenden bleiben dabei weiter bei ihrer
Sparkasse angestellt. Auch regional bleibt
alles beim Alten: Die DSGF mietet die
entsprechenden Raumlichkeiten von der
jeweiligen Sparkasse, so dass die Mitarbei-
tenden am bisherigen Standort verblei-
ben. Sukzessive stellt die DSGF dann die
Geschiftsvorfille auf PPS-Standardpro-
zesse der DSGF um und integriert sie so-
mit in ihr Deutschlandweites Produkti-

onsnetzwerk.

OSPlus-Administrations-
service — weniger Komple-
xitdt bei OSPlus-Releases

fiir DSGF-Kunden

Sparkassen, die bei der DSGF Einzelpro-
zesse oder auch ganze Marktfolgen ausla-

gern, kénnen auch die OSPlus-Adminis-

v

Mit tber 20 Jahren Expertise gilt die Deutsche
Servicegesellschaft fiir Finanzdienstleister
(DSGF) als einer der fithrenden Full-Service-
Anbieter fur den Betrieb der Sparkassen und

unterstitzt diese bei der Transformation

zur Vertriebssparkasse mit verschiedenen

Dienstleistungen.

tration fiir ausgelagerte Standard- und

Sparkassen-individuelle Prozesse als

Dienstleistung erhalten. Hierdurch kon-

nen sich Institute besser auf ihr Kernge-

schiaft fokussieren, Komplexitit reduzie-
ren und sich unabhingig von Expert:innen
machen. Die OSPlus-Administration

(DSGF.admin) gibt es in verschiedenen

Modulen, welche sich an den Bediirfnis-

sen von Sparkassen orientieren:

* Das Basis-Modul findet bei einer Ausla-
gerung automatisch Anwendung. Es um-
fasst die detaillierte Beschreibung noti-
ger Einstellungen der Dienstleisterpro-
zesse in OSPlus.

* Das Modul ,,Administration Plus“ bein-
haltet die Administration von an die
DSGF ausgelagerten Prozessen.

* Mit dem Modul ,,Administration Indivi-
dual* unterstiitzt die DSGF Institute
u.a. bei Teil- oder Vollauslagerung der
bankfachlichen Administration, bei Pro-
jekten mit hoher Expertise-Nachfrage
oder bei kurzfristigem Personalbedarf.

* Das Modul ,,OSPlus-Automation® bein-
haltet die Erstellung von ISP-Automati-
onsldsungen.

Filialscanning 2.0 —

Von Anfang bis Ende
vollstindig digitalisiert

Mit Filialscanning 2.0 Gbernimmt die

DSGF die ganzheitliche Uberwachung,
Bereitstellung, Administration und Pro-
zesssteuerung von eingescannten Belegen
und Dokumenten fiir Sparkassen. Auf Ba-
sis der Fl-Technik sorgt die DSGF mit ih-
rer Losung fiir eine Entlastung von Spar-
kassen-Mitarbeitenden bei aufwendigen
Routinearbeiten. Das Produktionsnetz-
werk der DSGF sorgt auch hier fiir schnel-
le Prozesse, ein deutlich verringertes Aus-
fallrisiko und sichere Backuplosungen. Fiir
die Transformation zur Vertriebssparkas-
se gibt es also verschiedene Unterstiit-
zungsmoglichkeiten. Mit einer Marktak-
zeptanz von iber 86 Prozent gilt die
DSGF als Vorreiterin der transformativen
Unterstiitzung fir Sparkassen, die mo-
dern und digitalisiert in die Zukunft star-

ten wollen.
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Info

Die Deutsche Servicegesellschaft
fur Finanzdienstleister (DSGF) hat
ihren Hauptsitz in K&In und gilt als
einer der fihrenden Dienstleister
fur den Betrieb der Sparkassen.

www.dsgf.de



